ΠΙΝΑΚAΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ, εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά, ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Τεχνικά Φυλλάδια, εφόσον κατατεθούν (προαιρετικό).
	Α/Α
(α)
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ (β)
	Απαίτη-ση (γ)
	Απάντη-ση (δ)
	Παραπο-μπή (ε)

	1. 
	Ο ανάδοχος προσφέρει συναφείς υπηρεσίες σε τουλάχιστον 2 Ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα. Η απαίτηση αποδεικνύεται με την κατάθεση των συμβάσεων συνοδευόμενες από βεβαίωση καλής εκτέλεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Φοιτητολογίου UniverSIS:

· Υποστήριξη σε ρυθμίσεις και διαμόρφωση κανόνων στο Σύστημα Γραμματείας σύμφωνα με τις λειτουργικές απαιτήσεις

· Παροχή του πιο προσφάτου σετ προτύπων εκτυπώσεων και στατιστικών

· Παροχή υποστήριξης σε δημιουργία/τροποποίηση προτύπων πιστοποιητικών που εκδίδουν οι Γραμματείες για κάθε χρήση

· Εκπαίδευση για νέες λειτουργίες που προστίθενται

· Διασύνδεση με τρίτα συστήματα όπως

· Πρωτόκολλο Ιδρύματος εφόσον το ΣΗΔΕ του ιδρύματος υποστηρίζει API

· Ψηφιακές υπογραφές (digital signing) με crypto devices και cloud signing HARICA

· Συγγράμματα ΕΥΔΟΞΟΣ για έλεγχο δήλωσης μαθημάτων

· Diplomas gov.gr για έκδοση αντιγράφων πτυχίων

· Συλλογή δεδομένων για αυτόματη αποστολή σε ημερήσια βάση στο Harvest API της ΕΘΑΑΕ

· Συλλογή δεδομένων για αυτόματη αποστολή σε ετήσια βάση στο GraduateTracking API της ΕΘΑΑΕ

· Παροχή λύσεων για τρέχοντα θέματα που αντιμετωπίζουν από κοινού όλα τα ιδρύματα στη διάρκεια της ακαδημαϊκής χρονιάς, ενδεικτικά αναφορές ΕΛΣΤΑΤ, απογραφές ΥΠΑΙΘ, υποβολή στοιχείων σε ΟΠΕΣΠ ΕΘΑΑΕ.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εγκατάσταση, Παραμετροποίηση και Υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος UNIVERSIS-ΜΟΔΙΠ
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Εγκατάσταση, Παραμετροποίηση και Υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Μονάδας Στρατηγικού Σχεδιασμού UNIVERSIS-ΜΣΣ
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Εγκατάσταση, Παραμετροποίηση και Υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος UNIVERSIS-ΚΕΔΙΒΙΜ
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Εκπαίδευση προσωπικού Πανεπιστημίου για τη χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος ΜΟΔΙΠ: ≥ 5 ώρες
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Εκπαίδευση προσωπικού Πανεπιστημίου για τη χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος Μονάδας Στρατηγικού Σχεδιασμού: ≥ 5 ώρες
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Εκπαίδευση προσωπικού Πανεπιστημίου για τη χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος ΚΕΔΙΒΙΜ: ≥ 5 ώρες
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υποστήριξη 2ου επιπέδου helpdesk σε ιδρυματικούς διαχειριστές για την λειτουργία των παραγωγικών συστημάτων του ιδρύματος μέσω email, τηλεφώνου ή chat και απομακρυσμένης υποστήριξης κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες μεταξύ 08:00 και 14:00
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Καταγραφή και επίλυση θεμάτων λειτουργικότητας μέσω συστήματος ticketing
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Εντοπισμός σφαλμάτων (troubleshooting) σε συνεργασία με τεχνικούς πάνω στα εγκατεστημένα συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Επίλυση προβλημάτων με παροχή νέων εκδόσεων κώδικα (bug fixes)
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Αναβαθμίσεις στο λογισμικό στις τελευταίες εκδόσεις (releases) που δημοσιεύονται σε όλη τη διάρκεια της χρονιάς με δοκιμασμένες εκδόσεις από υφιστάμενες εγκαταστάσεις
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Αναβαθμίσεις λογισμικού συστήματος στους διακομιστές όπου φιλοξενούνται τα πληροφοριακά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υποβολή προτάσεων νέων λειτουργικών απαιτήσεων που δρομολογούνται για υλοποίηση εφόσον καλύπτουν ανάγκες και άλλων ιδρυμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Προστασία Προσωπικών Δεδομένων:

Οποιεσδήποτε εργασίες του αναδόχου θα πρέπει να βρίσκονται σε συμμόρφωση με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων GDPR.
	ΝΑΙ
	
	


Ημερομηνία, …..…/…..…/…..……...

Όνομα – Επωνυμία – Σφραγίδα – Υπογραφή

……………….…………………………………

Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικών προσφορών για: την ετήσια υποστήριξη λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος Φοιτητολογίου UniverSIS για το 2026 και εγκατάσταση/παραμετροποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων.
Σελ. 5
Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικών προσφορών για: την ετήσια υποστήριξη λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος Φοιτητολογίου UniverSIS για το 2026 και εγκατάσταση/παραμετροποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων.
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