ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ, εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά, ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Τεχνικά Φυλλάδια, εφόσον κατατεθούν (προαιρετικό).
	Α/Α

(α)
	Περιγραφή (β)
	Απαίτηση (γ)
	Απάντηση (δ)
	Παραπομπή (ε)

	1. 
	Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης για το χρονικό διάστημα δύο μηνών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο χρόνος ανταπόκρισης σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να είναι το πολύ τέσσερις (4) εργάσιμες ώρες και ο μέγιστος χρόνος αποκατάστασης της λειτουργίας, δύο (2) εργάσιμες ημέρες από την υποβολή του σχετικού αιτήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο μέγιστος χρόνος ολοκλήρωσης εργασιών προγραμματισμένης συντήρησης θα πρέπει να είναι (4) εργάσιμες ημέρες από την υποβολή του σχετικού αιτήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η υποστήριξη θα παρέχεται εντός ωραρίου 08.00 με 16.00 από τον τεχνικό που θα διαθέτει ή άλλον τεχνικό ή τεχνικούς απομακρυσμένα όπως χρειαστεί.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Η τεχνική υποστήριξη θα παρέχεται πάντοτε σε συνεργασία με το Τμήμα Μηχανοργάνωσης του Πανεπιστημίου.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνονται τα ανταλλακτικά και μικροϋλικά που απαιτούνται για την αντιμετώπιση των βλαβών, η προμήθεια των οποίων θα γίνεται με μέριμνά του αναδόχου. Η μετάβαση στα σημεία υποστήριξης καθώς και η μεταφορά εξοπλισμού από και σε αυτά θα γίνεται με μέσα και ευθύνη του αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Η συντήρηση / επισκευή πραγματοποιείται στο χώρο που βρίσκεται ο εξοπλισμός. Σε περίπτωση που πρέπει να μεταφερθεί ο εξοπλισμός στο εργαστήριο του αναδόχου, ή σε χώρο τρίτου εξωτερικού συνεργάτη, αυτό θα γίνεται με τη συναίνεση του τμήματος Μηχανοργάνωσης του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας και με τη συμπλήρωση των αντίστοιχων εντύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Η μετάβαση στα σημεία υποστήριξης καθώς και η μεταφορά εξοπλισμού από και προς αυτά θα γίνεται με μέσα και ευθύνη του αναδόχου. Τυχόν έξοδα αποστολής εξοπλισμού ή υλικών θα βαρύνουν τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Ο ανάδοχός θα πρέπει να είναι πιστοποιημένος κατά ISO 9001:2015 με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο της πρόσκλησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Δεδομένου ότι: 
α) η ανταπόκριση για την επισκευή/συντήρηση των υποδομών και του εξοπλισμού θα πρέπει να είναι άμεση, 
β) ο κύριος όγκος του ηλεκτρονικού εξοπλισμού και των υποδομών βρίσκεται στα κτήρια του Πανεπιστημίου στην Κοζάνη, 
γ) η συνεργασία με το προσωπικό του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας θα είναι καθημερινή, 
ο ανάδοχος είναι απαραίτητο είτε να έχει έδρα ή υποκατάστημα στην πόλη της Κοζάνης είτε να διαθέτει συνεργαζόμενη εταιρεία/επιχείρηση στην πόλη της Κοζάνης. (Στην τελευταία περίπτωση να κατατεθούν δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την εν λόγω συνεργασία καθώς και την πιστοποίηση ISO 9001:2015 του συνεργάτη με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο της πρόσκλησης)
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Όταν πρόκειται για μηχανήματα που παρουσιάζουν βλάβη, ο ανάδοχος υποχρεούται, εντός των ανωτέρω προθεσμιών, είτε να τα επισκευάσει επί τόπου αποκαθιστώντας την πλήρη λειτουργία τους, είτε, για όσα από αυτά δεν υπάρχει η δυνατότητα της άμεσης επισκευής τους, να τα παραλαμβάνει προς επισκευή με δική του ευθύνη, δαπάνες και μέριμνα και να προβαίνει στην προσωρινή αντικατάστασή τους με ίδια, ή αν αυτό είναι ανέφικτο, λόγω της παλαιότητάς τους, να τα αντικαθιστά με παρόμοια μηχανήματα των ιδίων ή και ανώτερων προδιαγραφών, τα οποία πάντως θα είναι άμεσα και πλήρως λειτουργικά (εάν π.χ. πρόκειται για εκτυπωτή ή πολυμηχάνημα, η συσκευή αντικατάστασης θα είναι εφοδιασμένη με τα κατάλληλα αναλώσιμα ώστε να παράγει κανονικά εκτυπώσεις), μέχρι την οριστική επισκευή τους. Σε περίπτωση αδυναμίας επιδιόρθωσης (για τον οποιονδήποτε λόγο), ο ανάδοχος θα προβαίνει, εντός των ανωτέρω προθεσμιών, σε αντικατάσταση του μηχανήματος με ίδιο ή τουλάχιστον ισάξιό του, το οποίο θα είναι άμεσα και πλήρως λειτουργικό όπως παραπάνω, και το οποίο θα παραμένει στην κυριότητα του ΠΔΜ, μετά την λήξη της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Για όσα μηχανήματα, από αυτά που παρουσίασαν βλάβη, αντικατασταθούν οριστικά από τον ανάδοχο, επειδή η επισκευή θα είναι αδύνατη ή ασύμφορη, θα απαιτείται εγγύηση καλής λειτουργίας ενός έτους.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Ο ανάδοχος θα προβαίνει, εφόσον απαιτείται, στην αντικατάσταση εξαρτημάτων για την αποκατάσταση πιθανών βλαβών. (Το κόστος των ανταλλακτικών επιβαρύνει τον ανάδοχο).
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Για τον εξοπλισμό, τα ανταλλακτικά, τα υλικά/μικροϋλικά κλπ. που θα χρησιμοποιηθούν από τον ανάδοχο, θα παρέχεται εγγύηση  για διάστημα τουλάχιστον ενός (1) έτους από την εγκατάστασή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Σε περίπτωση που κατά την κρίση του ΠΔΜ χρειάζεται να γίνει αναβάθμιση  μέρους του εξοπλισμού, με ανταλλακτικά/υλικά που θα διαθέτει το ΠΔΜ, ο ανάδοχος θα αναλαμβάνει την εργασία εκτέλεσης της αναβάθμισης, ωσάν να ήταν βλάβη του μηχανήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ο ανάδοχος θα προβαίνει στην εγκατάσταση του Image (αν υπάρχει) ή του αρχικού λειτουργικού συστήματος του δίσκου στις περιπτώσεις που, λόγω της φύσεως του προβλήματος, θα πρέπει να αντικατασταθεί ο δίσκος.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Ο ανάδοχος θα προβαίνει στην παραμετροποίηση και ρύθμιση του μηχανήματος που αντικατέστησε (προσωρινά ή οριστικά) το χαλασμένο, ώστε αυτό να ενταχθεί άμεσα και σε πλήρη λειτουργία στο δίκτυο της υπηρεσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Ο ανάδοχος καλείται να παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και αναφοράς- παρακολούθησης βλαβών μέσω τηλεφωνικού κέντρου
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν κατά την τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να είναι συμβατές με τις υφιστάμενες τεχνολογίες των υποδομών του Πανεπιστημίου.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Ο Ανάδοχος, μετά την ολοκλήρωση της σύμβασης, θα παραδώσει στο Τμήμα Προμηθειών και στο Τμήμα Μηχανοργάνωσης αναφορά με τα συμβάντα ανά ημερομηνία και ώρα όπου θα αναφέρονται τουλάχιστον: ημερομηνίες και ώρες έναρξης και λήξης, άτομο του ΠΔΜ που έκανε το αίτημα, εξοπλισμό που αφορά, σύντομη περιγραφή της βλάβης  ή της παροχής υπηρεσίας, αναφορά ανταλλακτικών/αναλωσίμων που χρησιμοποιήθηκαν. Ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει την παραπάνω αναφορά και οποτεδήποτε του ζητηθεί από το ΠΔΜ, και για οποιοδήποτε χρονικό διάστημα του ζητηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Έχω διαβάσει και αποδέχομαι πλήρως όλους τους υπόλοιπους όρους της Πρόσκλησης.
	ΝΑΙ
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