ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	Περιγραφή
	Προϋπολογισμός

(€) με ΦΠΑ 24%

	Ετήσια συντήρηση και υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας
	14.880,00 €


"Ετήσια συντήρηση και υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (Universis)"

Ανάλυση ετήσιας συντήρησης και υποστήριξης Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας

	Ανάλυση ετήσιας συντήρησης και υποστήριξης Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας

	Α/Α
	Περιγραφή
	ΑΜ/ώρες
	Ενδεικτικό Κόστος ΑΜ άνευ ΦΠΑ 24%
	Ενδεικτικό σύνολο άνευ ΦΠΑ 24%
	Ενδεικτικό συνολικό κόστος συμπ/νου ΦΠΑ 24%

	1
	Εκπαίδευση/ενημέρωση προσωπικού. Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού
	40 ώρες
	100,00
	4.000,00
	4.960,00

	2
	Έλεγχος/ Πιστοποίηση ενημερωμένων εκδόσεων Universis
	1
	3.000,00
	3.000,00
	3.720,00

	3
	Υπηρεσία υποστήριξης 2ου επιπέδου 
	2
	2.500,00
	5.000,00
	6.200,00

	Ενδεικτικό σύνολο
	12.000,00
	14.880,00



Παρέχονται υπηρεσίες συντήρησης, παραμετροποίησης, εκπαίδευσης, παροχής δοκιμασμένων νεότερων εκδόσεων ανά τακτά χρονικά διαστήματα, bug fixing, helpdesk 2ου επιπέδου (σε ιδρυματικούς διαχειριστές) μέσω email, τηλεφώνου ή chat και απομακρυσμένης υποστήριξης κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες μεταξύ 08:00 και 14:00.

Ο Ανάδοχος θα διαχειρίζεται τα αιτήματα υποστήριξης του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας μέσα από κατάλληλο σύστημα διαχείρισης αιτημάτων (ticketing system) αποδίδοντας σε αυτά μοναδικό αριθμό αιτήματος (ticketing number).

Η παρεχόμενη εκπαίδευση θα γίνεται εξ αποστάσεως με χρήση εργαλείων τηλεδιάσκεψης του Αναδόχου.

Αναλυτικότερα θα παρέχονται:

· 1. 18 ώρες εκπαίδευσης ιδρυματικών διαχειριστών σε θέματα διαχείρισης εφαρμογών και αναφορών με τις ακόλουθες ενδεικτικά ενότητες:

· Εκπαίδευση ιδρυματικών διαχειριστών στις τεχνολογικές υποδομές και στη διαχείριση αναφορών:
Γενική Αρχιτεκτονική του συστήματος
Παραμετροποίηση εφαρμογών, προσαρμογή (customization) και ανάπτυξη (development) λειτουργιών
Χρήση διαχειριστικών εφαρμογών και εφαρμογών παρακολούθησης και ελέγχου
Χρήση εργαλείων μαζικής εισαγωγής και τροποποίησης δεδομένων
Διαδικασίες συντήρησης, ανανέωσης και επαναφοράς συστήματος
Παραμετροποίηση του διαχειριστή αναφορών, δημιουργία και τροποποίηση πρότυπων αναφορών

2. 22 ώρες εκπαίδευσης σε χειριστές γραμματειών με τις ακόλουθες ενδεικτικά ενότητες:
· Εκπαίδευση σε χειριστές γραμματειών:
- Χρήση υποσυστήματος Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Φοιτητών καθώς και Προγραμμάτων Σπουδών.
  Καλύπτονται οι παρακάτω ενότητες:
       Ακαδημαϊκά Τμήματα, Μαθήματα και Διδάσκοντες
       Προγράμματα Σπουδών
       Φοιτητές
       Τάξεις και Δηλώσεις Μαθημάτων
       Πρόγραμμα Διδασκαλίας και Απουσίες
       Εξετάσεις και Βαθμολογία
      Ανακήρυξη και Ορκωμοσίες
      Εγγραφή Φοιτητών Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών ΠΣ
- Διεκπεραίωση αιτήσεων φοιτητών για έκδοση Πιστοποιητικών και χρήση Υποσυστήματος Αναφορών με δυνατότητες ψηφιακών υπογραφών και συστήματος ελέγχου γνησιότητας

Ημερομηνία____/____/2023

Όνομα – Επωνυμία – Σφραγίδα - Υπογραφή

…………………………………………………………………………..

Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικών προσφορών για: την ετήσια συντήρηση και υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας
Σελ. 5
Πρόσκληση για κατάθεση οικονομικών προσφορών για: την ετήσια συντήρηση και υποστήριξη Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ηλεκτρονικής Γραμματείας του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας
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