ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ, εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά, ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, εφόσον κατατεθούν.
Κεφάλαιο Α - Συντήρηση Εφαρμογής HCM
	Περιγραφή (α)
	Ποσότητα (β)
	Απαίτηση (γ)
	Απάντηση (δ)
	Παραπομπή (ε)

	Ετήσια Συντήρηση εφαρμογής Μισθοδοσίας και Διαχείρισης Προσωπικού HCM. 

Περιλαμβάνει τα κάτωθι υποσυστήματα :

HCM-Core

HCM-Μισθοδοσία HCM-Δημόσιο

HCM-Διοικητικές Μεταβολές Προσωπικού HCM-Ωρομέτρηση

HCM-Κοστολόγηση
	1
	ΝΑΙ (σε όλα)
	
	

	HCM Portal
	1
	ΝΑΙ (σε όλα)
	
	

	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει, την παροχή του δικαιώματος απόκτησης και χρήσης των βελτιωμένων εκδόσεων του Προγράμματος «Human Capital Managment» (HCM) καθώς και των προγραμμάτων που προσδιορίζονται στο ανωτέρω κεφάλαιο των οποίων νόμιμος κάτοχος άδειας χρήσης είναι ήδη το Πανεπιστήμιο και τα οποία ενδεχομένως να εκδοθούν από τον Ανάδοχο μέχρι 31/12/2022. Με την υπογραφή της σύμβασης, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει στο Πανεπιστήμιο τις νέες εκδόσεις (Release) των προγραμμάτων που περιλαμβάνονται στο ανωτέρω κεφάλαιο, αν και εφόσον και όποτε υπάρξουν τέτοιες στα πλαίσια της επιχειρηματικής του πολιτικής.

Σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης το Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας προαγοράζει το αντικείμενο της Πρόσκλησης με την έννοια ότι από την έναρξη και για όλη την διάρκεια ισχύος της σύμβασης προκαταβάλλεται από το Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας συγκεκριμένο τίμημα, το οποίο καλύπτει την παροχή (προς το Πανεπιστήμιο) όλων των βελτιωμένων εκδόσεων των ανωτέρω προγραμμάτων που τυχόν θα εκδώσει ο Ανάδοχος στο διάστημα ισχύος της σύμβασης ανεξάρτητα με τον αριθμό αυτών.

Ρητά διευκρινίζεται ότι οι βελτιωμένες εκδόσεις (Releases) δεν περιλαμβάνουν τα μελλοντικά προϊόντα ή δικαιώματα τα οποία ο Ανάδοχος θα παραχωρεί με ξεχωριστή άδεια χρήσης, αλλά αναφέρονται σε Προγράμματα των οποίων την άδεια χρήσης ήδη έχει προμηθευθεί το Πανεπιστήμιο.
	
	ΝΑΙ (σε όλα)
	
	


Κεφάλαιο Β - Υπηρεσίες Υποστήριξης Εφαρμογής HCΜ
	Περιγραφή (α)
	Ώρες (β)
	Απαίτηση (γ)
	Απάντηση (δ)
	Παραπομπή (ε)

	Υποστήριξη εφαρμογής Μισθοδοσίας και Διαχείρισης Προσωπικού HCM. Περιλαμβάνει την υποστήριξη των κάτωθι υποσυστημάτων (σε ώρες) :

HCM-Core

HCM-Μισθοδοσία HCM-Δημόσιο

HCM-Διοικητικές Μεταβολές Προσωπικού HCM-Ωρομέτρηση

HCM-Κοστολόγηση

HCM Portal
	250
	ΝΑΙ (σε όλα)
	
	

	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει, την παροχή υπηρεσιών στο Πανεπιστήμιο, συνολικής διάρκειας διακοσίων πενήντα (250) ωρών, από εξειδικευμένο προσωπικό του Αναδόχου, μετά από κλήση του Πανεπιστημίου, για την εκπαίδευση χρηστών, την γενική και τεχνική υποστήριξη αναγκών του που προκύπτουν από τη λειτουργία των ανωτέρω προγραμμάτων,  για επίλυση τυχών προβλημάτων ή την επέκταση των προγραμμάτων που περιέχονται στο ανωτέρω κεφάλαιο, των οποίων κάτοχος άδειας χρήσης είναι το Πανεπιστήμιο. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του, συνολικής διάρκειας 250 ωρών, μέχρι την εξάντληση αυτών. Οι υπηρεσίες θα παρέχονται από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και μέχρι την ανάλωση των ανωτέρω 250 ωρών.

Ο Ανάδοχος, εφ’ όσον δεν έχουν ήδη εξαντληθεί οι ώρες παροχής υπηρεσιών που δηλώνονται στην ανωτέρω Παράγραφο, υποχρεούται μετά από κλήση του Πανεπιστημίου να παρέχει σε αυτό κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (08:00’ – 16:00’) το απαραίτητο εξειδικευμένο προσωπικό υποστήριξης (σύμβουλοι, τεχνικοί, κλπ.). Αυτό θα εξασφαλίζεται μέσα σε χρονικό διάστημα 48 ωρών από την κλήση του Πανεπιστημίου:

Είτε με την φυσική παρουσία εξειδικευμένου συμβούλου του Αναδόχου ή εξουσιοδοτημένου συνεργάτη του στον τόπο παροχής υπηρεσιών. 

Είτε με την υποστήριξη εξ’ αποστάσεως μέσω τηλεφώνου (σταθερού ή κινητού) ή μέσω διαδικτύου ή μέσω e-mail.
	
	ΝΑΙ (σε όλα)
	
	


Ημερομηνία, ___/___/______

Όνομα – Επωνυμία – Σφραγίδα – Υπογραφή
……………….………………………………… 
Πρόσκληση κατάθεσης οικονομικής προσφοράς για την ετήσια συντήρηση και υποστήριξη των μηχανογραφικών εφαρμογών μισθοδοσίας, διαχείρισης προσωπικού, ωρομέτρησης και portal της εφαρμογής HCM για τις ανάγκες του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας

Σελ. 1

