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Διαδικασία επίλυσης προβλημάτων/απαντήσεων 

ερωτημάτων των Γραμματειών του Ιδρύματος 
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1. Σκοπός 

    

Σκοπός της διαδικασίας, στο πλαίσιο της εύρυθμης λειτουργίας του Ιδρύματος, 
είναι η επίλυση διαφόρων ακαδημαϊκών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι 
Γραμματείες των Ακαδημαϊκών Μονάδων του Ιδρύματος. 
 

2. Αρμόδια Όργανα/Συνεργαζόμενα Τμήματα 

   

1. Διεύθυνση Ακαδημαϊκών Θεμάτων και Φοιτητικής Μέριμνας 
2. Τμήμα Ακαδημαϊκών Θεμάτων 
3. Γραμματεία Τμήματος 
4. Νομικός Σύμβουλος του Ιδρύματος 
5. Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων 
 

3. Νομοθεσία 

1. Ν.4009/2011 (ΦΕΚ τ.Α΄ 195/06-09-2011) «Δομή, λειτουργία, διασφάλιση 
της ποιότητας των σπουδών και  διεθνοποίηση των ανωτάτων 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων». 

2. Ν.4115/2013 (ΦΕΚ τ.Α΄ 24/30-01-2013) «Οργάνωση και λειτουργία 
Ιδρύματος και Διά Βίου Μάθησης και Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης 
Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού και άλλες διατάξεις», 
άρθρο 34, 35. 

3. Ν.4186/2013 (ΦΕΚ τ.Α’ 193/17-09-2013) «Αναδιάρθρωση της 
Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και λοιπές διατάξεις», άρθρο 34, 57. 

4. Ν.4218/2013 (ΦΕΚ τ.Α’ 268/10-12-2013) «Κύρωση της Πράξης 
Νομοθετικού Περιεχομένου «Επείγουσες ρυθμίσεις εφαρμογής Κώδικα 
Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων» (Α’ 176) και άλλες διατάξεις», άρθρο 6 
παρ. 2, 7, 9 και 10. 

5. Υπ’ αριθμ. Φ1/192329/Β3/2013 Υπουργική απόφαση (ΦΕΚ τ.Β’ 3185/16-
12-2013) «Διαδικασία κατάταξης πτυχιούχων Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης». 

6. Ν.4301/2014 (ΦΕΚ τ.Α’ 223/07-10-2014) «Οργάνωση της νομικής μορφής 
των θρησκευτικών κοινοτήτων και των ενώσεών τους στην Ελλάδα και 
άλλες διατάξεις αρμοδιότητας Γενικής Γραμματείας Θρησκευμάτων και 
λοιπές διατάξεις», άρθρο 34, 39 και 40. 

7. Ν.4283/2014 (ΦΕΚ τ.Α’ 189/10-09-2014) «Ίδρυση και οργάνωση 
Συμβουλίου Εθνικής Πολιτικής για την Παιδεία και άλλες διατάξεις», 
άρθρο 9. 

8. Ν.4310/2014 (ΦΕΚ τ.Α’ 258/08-12-2014) «Έρευνα, Τεχνολογική Ανάπτυξη 
και Καινοτομία και άλλες διατάξεις», άρθρο 96. 
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9. Ν.4316/2014 (ΦΕΚ τ.Α’ 270/24-12-2014) «Ίδρυση παρατηρητηρίου 
άνοιας, βελτίωση περιγεννητικής φροντίδας, ρυθμίσεις θεμάτων 
αρμοδιότητας Υπουργείου Υγείας και άλλες διατάξεις», άρθρο 73. 

10. Ν.4327/2015 (ΦΕΚ τ.Α’ 50/14-5-2015) «Επείγοντα μέτρα για την 
Πρωτοβάθμια, Δευτεροβάθμια και Τριτοβάθμια Εκπαίδευση και άλλες 
διατάξεις», άρθρο 29, 33 και 39. 

11. Ν.4386/2016 (ΦΕΚ τ. Α’ 83/11-05-2016) «Ρυθμίσεις για την έρευνα και 
άλλες διατάξεις», άρθρο 27 παρ. 2, 28, 60 και 65. 

12. Νόμος 4415/2016 (ΦΕΚ 159/τ. Α’/06-09-2016) «Ρυθμίσεις για την 
ελληνόγλωσση εκπαίδευση και άλλες διατάξεις», άρθρο 56 και 59. 

13.  Ν.4452/2017 (ΦΕΚ τ.Α’ 17/15-09-2017) «Ρύθμιση θεμάτων του Κρατικού 
Πιστοποιητικού Γλωσσομάθειας, της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας 
και άλλες διατάξεις, άρθρο 13 και 31 παρ. 1, 3 και 4». 

14. Ν.4485/2017 (ΦΕΚ τ.Α’ 114/04-08-2017) «Οργάνωση και λειτουργία της 
ανώτατης εκπαίδευσης, ρυθμίσεις για την έρευνα και άλλες διατάξεις». 

15. Ν.4521/2018 (ΦΕΚ τ.Α’ 38/02-03-2018), Κεφάλαιο Γ’ «Ρυθμίσεις για την 
Ανώτατη Εκπαίδευση», άρθρο 17 και 19 και παρ. 2, 7, 8, 9 και 10. 

16. Ν.4547/2018 (ΦΕΚ τ.Α’ 102/12-6-2018) «Αναδιοργάνωση των δομών 
υποστήριξης της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και 
άλλες διατάξεις», άρθρο 108 και 111 

17. Υπ’ αριθμ. 41931/Ζ1/2018 (ΦΕΚ τ.Β’ 972/19-3-2018) «Ρύθμιση θεμάτων 
ίδρυσης κοινών Π.Μ.Σ. και εκπόνησης διδακτορικών διατριβών με 
συνεπίβλεψη μεταξύ ημεδαπών Α.Ε.Ι. και αναγνωρισμένων ως ομοταγών 
ιδρυμάτων ή ερευνητικών κέντρων και ινστιτούτων της αλλοδαπής». 

18. Ν.4589/2019 (ΦΕΚ τ.Α’ 13/29-1-2019) «Συνέργειες Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών, Γεωπονικού Πανεπιστημίου 
Αθηνών, Πανεπιστημίου Θεσσαλίας με τα Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας και Στερεάς 
Ελλάδας, Παλλημνιακό Ταμείο και άλλες διατάξεις», Κεφάλαιο Ε’, άρθρο 
54 

19. Ν.4610/2019 (ΦΕΚ τ.Α’ 70/07-05-2019) «Συνέργειες Πανεπιστημίων και 
Τ.Ε.Ι., πρόσβαση στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, πειραματικά σχολεία, 
Γενικά Αρχεία του Κράτους και λοιπές διατάξεις». 

20. Ν.4635/2019 (ΦΕΚ τ.Α’ 167/30-10-2019) άρθρο 171, «Επενδύω στην 
Ελλάδα και άλλες διατάξεις», άρθρο 171. 

21. Ν.4692/2020 (ΦΕΚ τ.Α’ 111/12-06-2020) άρθρα 72 έως 81 «Μετεγγραφές 
Φοιτητών», άρθρα 82 έως 95 «Ξενόγλωσσα Προγράμματα Σπουδών», 
άρθρα 114 και 115 «Εκλογές διευθυντή κλινικής, εργαστηρίου» και 
άρθρο 123 «Ομότιμοι Καθηγητές». 

22. Ν.4763/2020 (ΦΕΚ τ.Α’ 254/21-12-2020) άρθρο 129 «Ζητήματα 
διατμηματικών και διιδρυματικών ΠΜΣ – τροποποίηση του άρθρου 43 
του Ν. 4485/2017» 
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23. Ν.4777/2021 (ΦΕΚ τ.Α’ 25/17-02-2021) «Εισαγωγή στην Τριτοβάθμια 
Εκπαίδευση, προστασία της ακαδημαϊκής ελευθερίας, αναβάθμιση του 
ακαδημαϊκού περιβάλλοντος και άλλες διατάξεις.» 

 
 

4. Σχετικά έγγραφα / Δεδομένα 

▪ Διαβιβαστικό έγγραφο από τη Γραμματεία /Πρόεδρο του Τμήματος με την 
καταγραφή του ερωτήματος-προβλήματος στο Τμήμα Ακαδημαϊκών 
Θεμάτων. 

▪ Γνωμοδότηση του Νομικού Συμβουλίου του Ιδρύματος, όπου απαιτείται. 
▪ Διαβιβαστικό έγγραφο/απάντηση του Τμήματος Ακαδημαϊκών Θεμάτων στο 

Τμήμα και στο Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων, όπου απαιτείται. 
▪  

5. Περιγραφή  

 
1. Η Γραμματεία του κάθε Τμήματος του Ιδρύματος υποβάλλει στο Τμήμα 

Ακαδημαϊκών Θεμάτων το ερώτημα σχετικά με το ακαδημαϊκό/φοιτητικό 
θέμα που έχει προκύψει, όπως ερμηνεία διατάξεων νόμων, αίτημα για 
γνωμοδότηση κτλ. . 

2. Το ερώτημα πρωτοκολλείται από το κεντρικό πρωτόκολλο, χαρακτηρίζεται 
από το Διευθυντή Διοικητικού και αποστέλλεται στο Τμήμα Ακαδημαϊκών 
Θεμάτων για ενέργεια. 

3. Το Τμήμα Ακαδημαϊκών Θεμάτων, αφού αξιολογήσει το ερώτημα, προβαίνει 
στις απαραίτητες ενέργειες για την άμεση ενημέρωση/απάντηση και κατά 
περίπτωση: 
 α) διαβιβάζει μέσω του γραφείου Πρυτανείας το έγγραφο/ερώτημα για 
γνωμοδότηση στο Νομικό Σύμβουλο του Ιδρύματος  
β)  σε περίπτωση που δεν απαιτείται γνωμοδότηση του Νομικού Συμβούλου, 
το Τμήμα Ακαδημαϊκών Θεμάτων, ανατρέχει στην κείμενη νομοθεσία και 
συντάσσει έγγραφο κάνοντας αναφορά στις σχετικές διατάξεις των νόμων, 
το οποίο υπογράφεται από τον  Αντιπρύτανη Ακαδημαϊκών Υποθέσεων ή τον 
Προϊστάμενο Δ/νσης Ακαδημαϊκών Θεμάτων και Φοιτητικής Μέριμνας και 
διαβιβάζεται στο οικείο Τμήμα. 
Εάν το Υπουργείο Παιδείας  διαβιβάσει στο Ίδρυμα ερώτημα/καταγγελία 
φοιτητή/γονέα φοιτητή, τότε το Τμήμα Ακαδημαϊκών Θεμάτων διερευνά το 
θέμα με το οικείο Τμήμα/Γραμματεία και διαβιβάζει έγγραφο απάντηση 
στον ενδιαφερόμενο φοιτητή/τρια που προέβη στο ερώτημα/καταγγελία και 
στο Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων ότι έχει διεκπεραιωθεί η 
υπόθεση. 
    

6. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ  
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7. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕΝΑ ΕΝΤΥΠΑ  

 
Διαβιβαστικό έγγραφο – Γενικό πρότυπο 
 


